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INTRODUCAO

A Empresa A9 (doravante denominada "A Em-
presa”), uma SAS (Sociedade por A¢des Simplificada)
com capital social de 81.382 euros, registrada no Re-
gistro de Negdcios e Empresas de Paris, sob o RCS
Paris B 451 911 812. Sua sede esté localizada no en-
dereco 16A Boulevard de Reuilly, 75012 Paris, Franca
- endereco de e-mail: support@gymglish.com. Seu
nimero EEC para IVA ¢ FR10451911812. A Em-
presa fornece primariamente servicos de treinamento
on-line. O gerente da publicacdo da pagina virtual da
Empresa é Benjamin Levy.

Os Termos e Condig¢des de Venda para Pessoas Fi-
sicas ("TCV”) se aplica a todas as vendas feitas pela
Empresa a clientes pessoas fisicas.

Ao navegar em nosso site e/ou utilizar seus Apli-
cativos, vocé aceita totalmente as condicdes abaixo, e
declara ter lido e compreendido em sua totalidade.

As seguintes condicdes se aplicam por toda a du-
racdo da sua navegacdo no Site, assim como durante
toda a duragdo e/ou uso dos Servigos e/ou Aplicati-
VOs.

Ao confirmar seu pedido, os clientes concordam
com os termos especificos do pedido e totalmente com
o presente TCV, bem como com os Termos de Uso
(TDU), disponiveis no seguinte endereco:

https://www.gymglish.com/documents/CGU-
GymGlish-pt-latest.pdf

Nos casos em que o Usudrio ndo for o Cliente, o
Cliente serd o responsdvel pelo aceite e cumprimento
do TDU para cada um dos Usudrios indicados pelo
Cliente e para quem quer que o Cliente tenha a in-
tencdo de disponibilizar os Servigos da Empresa, sob
sua responsabilidade. E possivel que haja Condigoes
de Venda especificas para suplementar ou substituir

Comentarios explicativos:

O que vendemos e como comprar.


https://www.gymglish.com/documents/CGU-GymGlish-pt-latest.pdf
https://www.gymglish.com/documents/CGU-GymGlish-pt-latest.pdf

as que estdo em vigor. Elas serdo comunicadas ao
Cliente, que por sua vez, serd convidado a verificar e
aceita-las.

Os comentdrios explanatdrios na coluna a direita
do presente documento nio possuem enlace com va-
lor legal; servem apenas para facilitar a compreensao
geral dos documentos, escrito em termos simplifica-
dos.

1 ATUALIZACOES

A Empresa se reserva o direito de alterar e/ou retificar
esse documento, a qualquer momento.

Se aplicdvel, o nimero da revisdo e a data locali-
zada no topo desse documento irdo identificar a ver-
sd0 do mesmo.

Cada atualizagdo serd publicada em nossa Pagina
Eletronica. Toda e qualquer alteragao terd efeito ime-
diatamente apds sua publicacao.

Ao continuar utilizando a Pégina Eletronica, os
Servigos e/ou Aplicativos, ou ao acessd-los apds uma
atualizacdo dos termos, vocé estd ciente de, e aceita
todas as mudancas que neles constarem.

Para a traducdo, o documento de referéncia para
interpretacdo serd o original em francés, cuja tltima
versao aplicdvel estd disponiveis no seguinte ende-
reco: https://www.gymglish.com/documents/
cgvps-fr-latest.pdf

2 DEFINICOES

Ativacao se refere a Data de inicio da Assinatura.

Aplicativo ou Aplicativo movel se refere ao programa

desenvolvido e/ou produzido pela Empresa, que pode
ser baixado e executado no sistema operacional de um
smartphone ou tablet

Cliente se refere ao individuo adulto e capaz, ou
empresa que aceita o Anuncio de um Vendedor no
Mercado ou compra Assinaturas em sua conta pro-
pria, ou em nome de um ou mais Usudrios.

Curso se refere a todas as Licdes completas e de-
senvolvidas para cada um dos Usudrios.

Nos reservamos o direito de alterar
0s termos no presente documento.

Vocé pode acessar nosso Servigo
de um smartphone ou tablet
usando nossos Aplicativos.

O Cliente é o comprador.

Cada Usudrio segue um Curso de
ensino personalizado.
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Licao se refere ao contetido da ligdo, ao contetdo
das correc¢des e ao contetido de qualquer corre¢do com-
plementar, confeccionada para cada um dos Usuadrios.

Antncios se refere ao servico ofertado e proposto
diretamente por um Vendedor a outros Usudrios via
Mercado.

Mercado se refere ao espaco dedicado na P4gina
Eletronica, que permite Anuncios de Vendedores, que
serdo publicados para serem vistos pelos Usudrios.

Disposicao se refere ao servigo oferecido diretamente
ao Usuadrio, por parte de um Vendedor, através de um
Anuncio no Mercado.

Produto se refere as ofertas do Gymglish, Frantas-
tique ou Rich Morning Show, quer sejam via Aplica-
tivo ou via Pagina Eletronica.

Vendedor se refere a um individuo adulto e capaz,
ou empresa que utiliza o Mercado para publicar Antin-
cios visiveis pelos Usudrios.

Servico se refere ao desenho, producgdo, entrega e
corre¢do de licdes personalizadas fornecidas pela Em-
presa.

Pagina Eletronica se refere ao grupo de endere-
cos eletronicos gerenciados pela Empresa, incluindo
gymglish.com, gymglish.fr, frantastique.com, frantas-
tique.fr, richmorning.com.

Assinatura se refere a colocacdo do Servico a dis-
posi¢cdo do Usudrio, por um prego e periodo definido,
independente do nimero de Li¢cdes concluidas pelo
Usudrio.

Teste se refere ao teste do Servigo, isento de co-
branca de taxas ao Usudrio, por um periodo limitado
de tempo.

”Usuario” or ”’Vocé” or ”Eles” se referem ao individuo
que criou uma conta no Mercado, ou individuo que
utiliza o Servico. Cada usudrio podera assinar um ou
mais Cursos.

Nossas Licoes sdo personalizadas.

Aniincios sdo ofertas de terceiros.

Diversos Vendedores oferecem
Servicos em nosso Mercado

Disposicoes sdo oferecidas
diretamente por terceiros no
Mercado.

Produto se refere as nossas
solucoes de treinamento.

O Vendedor coloca Aniincios para
ofertar seus Servicos a Vocé.

Nossos Servigos incluem, em
especial, o envio e corre¢do de
Ligoes.

Pdgina Eletronica se refere a todos
os enderecos eletronicos
gerenciados pela Empresa.

A rigor, ndo vendemos Li¢oes, mas
sim a Assinatura por um preg¢o fixo
que permite acesso ao nosso
Servico durante o periodo da
Assinatura.

Nosso teste é gratuito e sem
COmMPromisso.

O Usudrio é vocé.



3 OBJETO

O presente TCV, enderecado somente a pessoas fisi-
cas cuja situagdo seja a de consumidores, de acordo
com o Cédigo do Consumidor, tem como objetivo de-
finir Os termos e condi¢des de compra dos Produtos
da Empresa.

Conforme consta nas leis que regem o presente
contrato, o consumidor € definido como qualquer pes-
soa fisica que esteja agindo de acordo com a ordem,
para fins que ndo o escopo de seu/sua atividade pro-
fissional.

4 TERMOS E CONDICOES DE
ASSINATURA

Cada Usudrio terd uma grade curricular personalizada,
composta por Li¢des. Durante a vigéncia da Assina-
tura, € possivel substituir um Usudrio por outro Usua-
rio, se aplicdvel. Concordancia por parte do Cliente
e Usudrio(s) desses termos para a Assinatura sao uma
condicdo imprescindivel do TCV.

Exceto nos casos das Assinaturas “ilimitadas” de
1 més, NAO haveri renovagao automatica.

4.1 Teste Gratuito

Anterior a Assinatura, os Clientes podem se cadastrar
para um periodo gratuito de testes, sem compromisso,
que os permite validar a compatibilidade de seu ambi-
ente de software com os Servicos. O periodo gratuito
de testes ndo requer um numero de cartdo de crédito.
Se os Clientes optarem por comprar uma Assinatura,
poderdo visitar a loja virtual, onde sdo apresentadas
as diversas ofertas e produtos.

4.2 Descricao dos recursos comuns dos
produtos do Gymglish e Frantastique

Todos os Produtos do Gymglish e do Frantastique es-
tdo disponiveis via Pdgina EletrOnica ou através de
um Aplicativo dedicado. Por serem identificados de
acordo com seus enderecos de e-mail, Os Usudrios
poderdo escolher qualquer um dos métodos de acesso
disponiveis. As mesmas Licdes estardo disponiveis
em ambas plataformas. Cada um dos Produtos do
Gymglish e do Frantastique permitirdo ao Usuario re-
ceber e concluir até 5 (cinco) Li¢des por semana, ex-
ceto no comeco do Periodo de Testes, onde a frequén-

Consideramos ndo amigdveis aos
clientes as renovagoes implicitas
ou automdticas de assinaturas de
longo termo. Dessa forma, para
todas as nossas Assinaturas com
duracdo superior a um més, o
Cliente deverd fazer uma compra
em nossa loja virtual para renovar
seu/sua Assinatura vencida.

Oferecemos um periodo de testes
que ndo requer niimero de cartdo
de crédito, permitindo ao usudrio
navegar por nossos Servigos e
testar a compatibilidade com o
software..

As Assinaturas do Gymglish e
Frantastique permitem que os
usudrios recebam e trabalhem em
até 5 (cinco) Licoes por semana.



cia poderd ser maior. Os usudrios escolhem os dias
da semana que desejam receber suas Li¢des, com o
minimo de uma, até 5 (cinco), Li¢des por semana,
como dito anteriormente. Por padrdao, a Empresa en-
via a nova Li¢do no primeiro dia de recebimento dis-
ponivel, dependendo da resposta do Usudrio. Falha
ao receber uma resposta por parte do Usudrio, a Em-
presa enviard um lembrete com a mesma Licdo, no
primeiro dia de recebimento disponivel, 72 (setenta e
duas) horas apds o primeiro envio. Os Usudrios tam-
bém podem definir, em suas Li¢des ou em seu Espaco
Pessoal, um periodo no qual as Li¢des serdo interrom-
pidas (Gerenciar minhas Auséncias, no Workbook),
caso essa op¢ao seja ofertada. Essa opc¢do ndo afeta
nem o preco ou o tempo das assinaturas compradas
do Gymglish ou Frantastique.

O contetido do Gymglish ou Frantastique pode ofen-
der certos usudrios devido ao tom, possiveis referén-
cias a adultério, esteredtipos culturais comuns na Amé-
rica do Norte e Europa, que podem ser compreendidos
como imorais, por outras culturas ou em outras partes
do mundo. Portanto, esses Produtos nido sdo recomen-
dados para individuos menores de idade. A Empresa
nao poderd ser responsabilizada por quaisquer con-
sequéncias relacionadas ao conteddo das Licoes.

4.3 Descriciao dos Recursos da Pagina Ele-
tronica do “Rich Morning Show”

O Rich Morning Show foi criado para suprir adoles-
centes e iniciantes no inglés. Estardo inclusas trés
sequéncias de 21 (vinte e uma) Li¢des, incorporando
21 (vinte e um) videos da grade curricular, em ordem
ascendente de dificuldade. Se todas as 63 (sessenta e
trés) licoes forem concluidas, o Servigo ird tratar da
revisdo do conhecimento. Por padrdo, a Empresa en-
via a nova Li¢@0 no primeiro dia de recebimento dis-
ponivel, dependendo da resposta do Usudrio. Se nao
houver resposta por parte do Usudrio, a Empresa envi-
ard um lembrete com a mesma licao, no primeiro dia
de recebimento disponivel, 72 (setenta e duas) horas
apos o ultimo envio.

4.4 Aceite do Pedido

O Cliente aceita pagar a quantia informada pelo
fornecimento do Servico, independente do niimero
de Licoes que ja foram concluidas. O pedido serd
finalizado via Pagina Eletronica ou Aplicativo. O Cli-
ente escolhe a(s) oferta(s) que desejam assinar. Se o

O Servico “Rich Morning Show”
foi desenvolvido para adolescentes
e iniciantes, e consiste em trés
sequéncias de 21 (vinte e uma)
licoes, seguidas de exercicios.



Cliente fizer a assinatura do Servico em nome de um
ou mais Usudrios, o Cliente poderd, ao efetuar o pe-
dido ou eventualmente apds, designar quais serao os
Usudrios.

Para comprar, o Cliente insere seus dados pesso-
ais e, quando necessario, os dados dos Usudrios, as-
sim como os dados de pagamento. O Cliente € res-
ponsavel pela veracidade das informagdes fornecidas
a Empresa e aquelas que cuidardo do pagamento, in-
cluindo o endereco e pais de residéncia, necessarios
para calcular de forma correta a taxa do VAT europeu
a qual o cliente estd sujeito. O Cliente também ga-
rante que ird fornecer corretamente o nome completo
de cada um dos Usudrios que ele trouxer.

Os Clientes podem confirmar seus pedidos apds
terem visualizado os detalhes, preco total, incluindo
todos os impostos e taxas. Eles terdo a oportunidade
de corrigir quaisquer erros. O contrato serd criado
apo6s a validagao do pedido Da(s) Assinatura(s) pela
Empresa. Dentro dos limites prescritos pela lei apli-
cével, a validagcdo do pedido € caracterizada por uma
assinatura eletrOnica entre as Partes, equivalente a uma
assinatura a mao das Partes.

A Empresa devera receber e validar o pagamento
em até 45 dias apos a Assinatura. Se o pagamento nao
for recebido dentro desse periodo, a Empresa podera
cancelar o pedido e excluir a Assinatura.

Quando o Cliente adquirir em nome de um ou
mais Usudrios, especialmente quando comprar diver-
sas Assinaturas, ndo serd pedido ao Cliente atribuir
a(s) Assinatura(s) no momento da compra. O Cliente
poderd apontar o(s) Usudrio(s) depois, contatando o
support@ gymglish.com

Caso o(s) Usuario(s) ndo venham a utilizar o Ser-
vigo, exceto nos casos em que conste no Artigo “Di-
reito de Suspensao”, a Empresa ndo devera reembol-
sar toda ou parte da compra, ja que a Assinatura con-
siste no fornecimento do Servico, independente da
Assinatura ser utilizada, ou nao.

O pacote de Assinaturas, descrito mais especifica-
mente na lojas virtual pela Pagina Eletronica ou Apli-
cativos, pode ser separado em duas grandes familias
de Assinatura:

4.4.1 Assinatura por ”’Periodo de Tempo Indeter-
minado”

As Assinaturas do Gymglish, Frantastique ou Rich
Morning Show podem ser adquiridas por um “Periodo
de Tempo Indeterminado”, por exemplo, a Assina-
tura de um més, renovavel automaticamente a cada

O Cliente concorda em acertar a
soma completa da Assinatura, de
uma vez so ou em parcelas
mensais.



més. O Cliente pode interromper a(s) Assinatura(s)
por “Periodo de Tempo Indeterminado”, a qualquer
momento, acessando seu espaco virtual particular, e
solicitando o cancelamento até 3 (trés) dias antes do
final do periodo da Assinatura vigente. O Servico
continuard até o vencimento do periodo da Assina-
tura. O cancelamento ndo da direito a nenhum reem-
bolso, parcial ou total, do periodo atual de assinatura,
nem a nenhuma transferéncia das Licdes incomple-
tas. No evento de uma mudanga publica de valores
das Assinaturas, a oferta de Assinatura de “Periodo de
Tempo Indeterminado” escolhida pelo Cliente, conti-
nuard sem alteracdes em termos de pagamentos men-
sais, pelo tempo que a Assinatura permanecer sem
cancelamento.

4.4.2 Assinaturas de ’Duracao Fixa”

As Assinaturas do Gymglish, Frantastique ou Rich
Morning Show podem ser optadas por ser de”’Duragdo
Fixa”, ou seja, um nimero de meses definidos na des-
cricdo do pacote. O Cliente se compromete por todo o

periodo a partir de uma data até uma data pré-determinada

no futuro e podera receber um niimero maximo de Li-
¢oes, como descrito no pacote. O valor e o periodo
de tempo da Assinatura estdo descritos na loja da Pa-
gina Eletronica, no momento da compra. Uma Assi-
natura de "Durac¢do Fixa” jamais € renovada automa-
ticamente.

4.5 Comprometimento Com o Tempo

Para todos os Servigos, registrar a uma Assinatura sig-
nifica comprometer-se pelo periodo de tempo e ndo
por uma determinada quantidade de Li¢des. Uma vez
que o Usudrio assine o Servigo, ele pode escolher
seguir (ou ndo seguir) um maximo de 5 (cinco) Li-
¢oes por semana. Se o Usudrio escolher seguir, ou
nao seguir As Li¢des, ndo hd impacto no pagamento
da Assinatura. No caso de pagamentos regulares, se
as informacdes de pagamento em posse da Empresa
ndo forem mais vélidas, uma atualizagcdo pode ser so-
licitada ao Cliente, para que o pedido continue. O Cli-
ente concorda em atualizar tais informag¢des no menor
periodo de tempo possivel.

A Assinatura por periodo de tempo
indeterminado é renovada
automaticamente mensalmente e
pode ser interrompida a qualquer
momento.

Em nossa Pdgina Eletronica, no
final de uma Assinatura de
”Duragdo Fixa”, o Cliente poderd
fazer uma nova compra para
renovar sua assinatura. Ndo
praticamos a renova¢do
automdtica.

Uma Assinatura é o fornecimento
do Servico por um periodo
determinado de tempo,
especificado no momento da
compra, independente do niimero
de Licoes acompanhadas pelo
Usudrio.



5 CONDICOES ESPECIAIS PARA

COMPRA E OPERACAO DO

APLICATIVO RICH MORNING

SHOW

O aplicativo Rich Morning Show ndo esté ligado ao
Servigo da P4gina Eletronica do Rich Morning Show,
e diz respeito somente a Usudrios de tablet. Desblo-
quear Li¢des do aplicativo Rich Morning Show € uma
op¢ao ofertada como compra dentro do aplicativo (op-
¢do de compra dentro do Aplicativo). O desbloqueio
de Licdes ndo significa que o Usudrio é beneficiado
por uma Assinatura. Li¢des desbloqueadas e compras
em Aplicativos sdo ligadas a conta do usudrio e per-
manecem adquiridas no caso de terem que ser reins-
taladas ou modificadas de um dispositivo a outro, de
acordo com As disposi¢des da Apple ou Google, res-
pectivamente, e pela Apple Store e Play Store. Para
reativar o pacote de Licdes ou um Aplicativo previa-
mente adquirido, simplesmente repita o processo de
compra na Store. A segunda compra ndo serda co-
brada, uma vez que a Store mantém um histérico de
primeiras compras.

Li¢oes desbloqueadas via compra no aplicativo sao
exclusivas para o Aplicativo utilizado nos tablets, e
ndo estardo acessiveis na P4gina Eletronica do Rich
Morning Show.

6 VALORESE CONDICOES DE
PAGAMENTO

6.1 Preco

As ofertas da Empresa serao faturadas de acordo com
os valores disponibilizados na loja da Pagina Eletro-
nica ou no Aplicativo no momento em da compra. A
oferta € valida por até duas horas apds ter sido dispo-
nibilizada. A Empresa se reserva o direito de modi-
ficar o pre¢o a qualquer momento durante o periodo
da oferta. Qualquer revisao terd efeito somente nos
acordos feitos apos a vigéncia dos novos precos. As
ofertas nao incluem o custo do acesso a Internet ne-
cessdrio para acessar os Servigos, isso ficard a cargo
do Cliente.

Esse pardgrafo trata somente do
aplicativo para tablets Rich
Morning Show.

Os valores estdo disponiveis tanto
nos Aplicativos quanto na Pdgina
Eletronica. Eles podem ser
alterados pela Empresa.



7 Condicoes de Pagamento

Pagamentos sio feitos:

e via cartdo de crédito, quando a opcdo estiver
disponivel (nota: uma pré autoriza¢do no va-
lor de 1 Euro pode ser solicitada para verificar a
existéncia do cartdo de crédito antes de finalizar
a compra. Essa pequena soma aparece tempo-
rariamente no histérico de transagdes por cerca
de duas semanas, entdo € estornada quando a
soma correta correspondente a compra for de-
duzida);

e via transferéncia bancéria, quando a op¢ao esti-
ver disponivel;

e via PayPal, quando a op¢do estiver disponivel;

e por qualquer outra forma de pagamento dispo-
nivel no momento da compra.

O pagamento das Assinaturas do Gymglish, Fran-
tastique ou Rich Morning Show sao feitos ou por dé-
bitos periddicos, ou em uma transa¢do unica, no mo-
mento da compra.

A Empresa ndo serd responsavel por problemas de
pagamento referentes a operacdo de servicos de co-
mércio eletronico.

As faturas emitidas pela Empresa estardao a dis-
posicao do Cliente em seu espago eletronico particu-
lar. Faturas e/ou notificacdes de pagamento podem
ser emitidas em nome da A9 ou no nome da GYM-
GLISH, a marca registrada principal da Empresa, in-
dependente do Produto ou Servico adquirido.

E de comum acordo que, se 0 pagamento for can-
celado apo6s o aceite da fatura, a(s) oferta(s) assinadas
serd(serdo) canceladas também sem causar prejuizo
a nenhuma acio que A Empresa possa vir a tomar.
Adicionalmente, no caso do incumprimento das obri-
gacOes de pagamento, deverd ser ressaltado que os
meses de bonus concedidos ao Cliente, assim como
qualquer beneficio de apadrinhamento, serdo cance-
lados.

7.1 Condicoes especificas para compras
feitas via lojas de aplicativos ou mer-
cados

Se a compra for feita através Da Apple Store ou Go-

ogle Play Store, o Cliente deverd aceitar os Termos
e Condicoes de Venda dessas Stores, em adicdo ao

Pagamentos podem ser feitos ou
por débitos mensais, ou por uma
transagdo unica.

Aviso: adquirir nossos produtos
através da Apple Store ou Google
Play significa aceitar os Termos e
Condigoes deles, em adigdo aos
nosSos.



presente Termo de Venda, para que possa finalizar o
pedido.

Nesse caso, o vendedor nao é a Empresa, mas o
operador da Store, portanto, o operador deverd forne-
cer a fatura ao Cliente, e ndo a Empresa.

8 CERTIFICACAO

Mediante conclusio da Assinatura do Cliente, a Em-
presa deverd entregar uma avaliagdo de nivel (deno-

minado Diploma Gymglish), baseado na avalia¢io con-

tinua do Usudrio pelo periodo de duracdo do treina-
mento. Dependendo da oferta adquirida pelo Usuério
(ex: Oferta de 1 ano do Gymglish PRO), e contanto
que o Usudrio seja devidamente identificado (através
de assinatura e/ou identifica¢do de fotografia), o di-
ploma serd certificado pela Empresa.

9 APADRINHAMENTO

O Usudrio tem a possibilidade de enviar a seus conta-
tos, seja por e-mail ou através de um link personali-
zado para as midias sociais, um convite para testar o
Servigo. Se esse contato aceitar, ele/ela serd conside-
rado uma “Indicacdo” do Usudrio. Se diversos Usua-
rios apadrinharem a mesma pessoa, apenas o primeiro
que o fizer serd considerado o Padrinho (isso € de-
terminado pelo endereco de e-mail dessa pessoa). O
Padrinho podera gozar de beneficios Workbook des-
critos no como descrito no . A Empresa concorda em
aplicar sua Politica de Privacidade para todas as "’In-
dicacdes”.

10 ASSISTENCIA

Para qualquer informagdo, o servigco ao consumidor
da Empresa estard disponivel na Pigina Eletronica,

O Gymglish fornece testes de nivel
e certificacoes.

O Usudrio poderd convidar seus
contatos a experimentar o Servigo.
Todos essas novas “Indicacoes”
concederdo beneficios ao Usudrio.

em grande parte pelas paginas help.gymglish.com, help.frantastique.com

e help.richmorning.com, através do endereco de e-
mail support@ gymglish.com, através de janela de bate
papo na nossa loja virtual ou pelo nimero de telefone
+33 1 53 33 02 40. Encorajamos nossos Clientes a
usar o sistema de suporte via e-mail, uma vez que ga-
rante a melhor rastreabilidade.

10

A Empresa oferece Pdginas
Eletronicas de ajuda aos seus
Clientes, assim como assisténcia
por e-mail.



11 DIREITO A RESCISAO

No que tange as Assinaturas, o Cliente possui um pe-
riodo de 14 (quatorze) dias de retratagdo a partir da
data do pedido para exercer seu direito de rescisdao
sem que tenha que justificar os motivos ou pagar uma
multa rescisdria para a Empresa.

Para exercer seu direito de rescisdo o Cliente de-
verd informar a Empresa de sua op¢do por rescin-
dir, através do envio de um e-mail explicito para sup-
port@gymglish.com. Em tal situagdo, a Empresa re-
conhecerd imediatamente a rescisdo e o recebimento
de tal e-mail. No caso da rescisdo por parte do Cli-
ente, o reembolso do pedido € feito pela Empresa, se
possivel através da mesma forma de pagamento uti-
lizada durante a transacao inicial, a ndo ser que seja
de mutuo acordo pelas Partes. De qualquer forma, o
reembolso ndo resultard em custos adicionais exces-
sivos para o Cliente. O reembolso € feito no melhor
tempo possivel, e ndo mais do que 14 (quatorze) dias
apos a data na qual a Empresa foi informada da deci-
sdo do Cliente.

Note que, se os Servicos adquiridos forem utiliza-
dos pelo Cliente e/ou Usudrio(s), durante esse periodo
de quatorze dias, pode ser considerado que o Cliente
abdicou do seu direito de rescisdo, em tendo o Servigo
sob O artigo L.121-21-8 do Cdédigo do Consumidor,
que dita que o conteddo digital fornecido através de
uma midia intangivel cujo funcionamento tenha inici-
ado apds o Seu consentimento”. No entanto, mesmo
nesse caso, a Empresa garante ao Usudrio um periodo
de 14 (quatorze) dias a partir da data do pedido para
exercer seu direito de rescisdo e cancelar sua(s) Assi-
natura(s).

12 PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 DIREITOS DO GYMGLISH

A Pagina Eletronica, os Aplicativos e/ou as Licoes,
assim como todo e qualquer elemento que as consti-
tuem, incluindo textos, imagens animadas ou estati-
cas, gravagdes em audio e/ou video, logomarcas, do-
minios virtuais, bancos de dados, programas de com-
putador, dentre outros, estdo totalmente protegidos na-
cional e internacionalmente por disposi¢des dos ter-
mos de direitos do autor e pelas leis protegendo os
bancos de dados produzidos pela Empresa, dentro do
que especifica os Artigos L..341-1 e do que dita o Co-
digo da Propriedade Intelectual.
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A Empresa € proprietaria desses direitos, ou es-
ses direitos sdo regularmente explorados sob licenga.
Realizar qualquer Assinatura ndo garante nenhum di-
reito exclusivo sob os elementos de propriedade da
Empresa. A Empresa € a proprietaria exclusiva das
logomarcas e marcas registradas (semi-figurativas, ou
nao) apresentadas, além de operar regularmente as lo-
gomarcas e marcas registradas de terceiros, que po-
dem aparecer em sua Pagina Eletronica ou Aplicati-
VOs.

A Empresa garante ao Usudrio a licenca para uti-
lizar seu conteddo protegido, detalhado na se¢do 12.2
Todo e qualquer uso ndo autorizado expressamente
dos contetdos protegidos estard sujeito s penas de
acordo com a lei em vigor. No entanto, é particu-
larmente proibido reproduzir, representar, imitar e/ou
utilizar de qualquer forma possivel, todo ou parte do
conteddo de propriedade da Empresa, sem que se te-
nha recebido permissdo expressa para fazé-lo, por parte
da Empresa.

12.2 LICENCA DE USO

A Empresa garante ao Usudrio uma licenga limitada
(a Licenca), ndo exclusiva, intransferivel e revogavel,
para uso pessoal do Usudrio, sem limite de tempo, que
permite ao Usudrio:

e baixar e usar os Aplicativos;
e visitar a Pagina Virtual da Empresa;

e visualizar as Licoes referentes ao Curso do Usua-
rio;

e completar os exercicios dessas Li¢cdes;

e armazenar as Li¢des do Usudrio para fins de
consulta;

e consultar, baixar e imprimir os Médulos do Curso
e as Li¢des do Curso do Usudrio, para fins ex-
clusivos de cOpia para uso pessoal, e uso por
parte do copista, de acordo com Artigo L.122 -
S, paragrafo 2 do Cddigo da Propriedade Inte-
lectual.

12.3 CONTEUDO COMPARTILHADO

Ao utilizar a P4gina Eletronica, Voc€ concede a Em-
presa o direito ndo exclusivo, livre de royalties, per-
pétuo, livre de obrigacdes, transferivel, irrevogavel e
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possivelmente terceirizdvel para utilizar o conteido
que Voce publicar em nossa Pagina Eletronica.

Vocé autoriza, dessa forma, a Empresa a usar li-
vremente uma parte ou todo o Seu conteido publi-
cado para representar, distribuir ou reproduzir na Pa-
gina Eletronica.

Assim, vocé declara que:

e vocé € o proprietario do conteudo que publicar
na Pégina Eletronica, ou possuidor dos direitos
e licencas desse contetdo;

e A publicagdo e uso do Seu conteddo na P4gina
Eletronica ou através dela ndo infringe, preju-
dica ou viola os direitos de terceiros, incluindo
e ndo limitado a: direitos de privacidade, direi-
tos de propaganda, marcas registradas e outros
direitos de propriedade intelectual;

e Vocé concorda em pagar toda e qualquer taxa
ou royalty no que se refere ao conteido que
Vocé publicar na Pagina Eletronica

13 RESPONSABILIDADE

A Empresa nao devera ser responsabilizada pelo con-
tetido apresentado e publicado online pelos Usuérios,
especialmente para conteido de natureza ilegal.

O Usuario responderd integralmente pelo uso par-
ticular que fizer da Pagina Eletronica e Seus Aplica-
tivos e pelas consequéncias diretas e indiretas de sua
utilizagdo. E de responsabilidade do Usudrio utilizar
a Pagina Eletronica e os Aplicativos de acordo com os
regulamentos em vigor e as recomendac¢des da CNIL
(Comission Nationale de I’Informatique et des Liber-
tés).

A Empresa ndo possui obrigacdo de monitorar,
controlar, modificar ou remover os conteidos publi-
cados.

Ademais, a Empresa nido poderd ser responsabi-
lizada por falhas nos Aplicativos e na Pdgina Eletro-
nica, por incapacidade de acesso aos Aplicativos ou
Pégina Eletronica e por qualquer falha mau funciona-
mento do servigo decorrente da provedora de Internet
do Usudrio. O mesmo aplica para todo e qualquer
motivo alheio ao controle da Empresa.

A responsabilidade da Empresa nao podera incor-
rer nos seguintes casos:

e devido a falhas técnicas nao alheias a Empresa,
tais como problemas de comunicacao (lentiddo,
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interrupcdes, etc) decorrente da provedora de
acesso a internet Do Usuario ou Cliente;

devido ao ndo recebimento das Licdes por e-
mail em decorréncia da configuracdo de e-mail
do Cliente ou pela utilizagdo de um servidor
de e-mails que ndo entrega as Licdes enviadas
ao Usudrio pela Empresa (especialmente se o
servidor em questdo decidir considerar as Li-
¢oes da Empresa como e-mails nio desejados
ou spam);

devido a ma conduta, negligéncia, omissdo ou
incumprimento, por parte do Cliente e/ou Usua-
rio(s) e/ou qualquer terceiro cuja Empresa nao
possui controle ou supervisao;

devido a danos relacionados a natureza ou con-
teddo das Licoes;

devido ao ndo cumprimento da legislagdo do
pais de residéncia ou de acesso do Usuario.

todo e qualquer evento de for¢a maior com du-
racdo inferior a 30 (trinta) dias. Se os efeitos
de causa de for¢a maior tiverem duracdo supe-
rior a 30 (trinta) dias apds a notificagcdo da forca
maior por uma das Partes, o contrato podera ser
interrompido automaticamente mediante solici-
tacdo de qualquer uma ou ambas Partes, sem
que haja direito a compensacio por qualquer
uma das Partes.

devido a danos relacionados a natureza ou con-
teudo das Propagandas e/ou mensagens de fe-
edback no Mercado e/ou a¢des (ou falta de acdes)
dos Usudrios, exceto nos casos em que A Em-
presa tenha sido previamente notificada da exis-
téncia de uma propaganda ou mensagem ilicita
ou maliciosa, conforme definido por lei, e mesmo
assim nao tenha agido a fim de remové-la. Cer-
tamente, a Empresa opera como hdspede das
propagandas veiculadas Em seu Mercado, de
acordo com o Artigo 6 da Lei de Confidenci-
alidade na Economia Digital, datada de 21 de
junho de 2004;

e, exceto nos casos em que seja explicitamente
dito o contrério, se houver qualquer dano rela-
cionado a aceitacdo de alguma propaganda do
Vendedor, por parte do Usudrio, no Mercado,
a Empresa sendo parte terceira no que diz res-
peito ao contrato ligando o Vendedor ao Usué-
rio.
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A Empresa se reserva o direito de recusar qual-
quer pedido de Assinatura oriundo de um Cliente que
tenha tido um litigio referente ao pagamento de toda
ou parte de uma Assinatura anterior.

A Empresa se reserva o direito de excluir qualquer
Usudrio do Mercado, em casos de descumprimento
das condi¢des e/ou qualquer litigio envolvendo Antn-
cios.

A Empresa se reserva o direito de modificar o con-
teudo do Servico oferecido em sua P4gina Eletronica,
a qualquer momento

14 DADOS PESSOAIS

Levamos sua privacidade muito a sério. Para mais in- Nossa Politica de Privacidade
formacdes sobre a prote¢do de dados pessoais, por fa- detalha nossos compromissos
vor, consulte nossa Politica de Privacidade & Uso da referentes a privacidade.

Informacdo, disponivel no seguinte endereco: https:
//www.gymglish.com/documents/privacy-policy-
pt-latest.pdf

15 INTERRUPCAO

No caso de violag@o da Politica supracitada por parte

do Cliente e/ou do(s) Usudrio(s), a Empresa se reserva

o direito de interromper automaticamente a Licenga

concedida e/ou Assinatura: Poderemos interromper a
prestagdo do Servigco caso haja ndo
conformidades com nossos Termos
e Condigoes.

e apds um aviso nao ter surtido efeito por 7 (sete)
dias.

e imediatamente, sem aviso prévio, no caso de
vazamentos relacionados a direitos de propri-
edade intelectual ou vazamentos consecutivos
relativos aos Termos e Condicdes supracitados.

Nos casos em que haja interrup¢ao precoce do Ser-
vico, a Empresa ndo ird, em qualquer circunstincia,
reembolsar as quantias total ou parcialmente pagas
pelo Cliente, sem causar prejuizo a nenhuma agao le-
gal que a Empresa precise tomar contra o Cliente e/ou
o(s) Usudrio(s), ou qualquer soma referente a danos
que a Empresa possa vir a aceitar.

Em contrapartida, nos casos em que haja viola-
¢do da Politica supracitada, por parte da Empresa, o
Cliente terd o direito de interromper imediatamente a
Licenca concedida e/ou Assinatura, e as quantias de-
vidas pela Empresa entre as datas de interrupg¢ao e a
data de vencimento da Assinatura serdo reembolsadas
ao Cliente.
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16 SEGURANCA

A Empresa € particularmente cuidadosa no que tange
a seguranca dos dados de pagamento.

Os pagamentos sdo gerenciados e protegidos por
fornecedores PCI DSS certificados, usando tecnolo-
gia SSL (Secure Socket Layer) para criptografia dos
dados de pagamento durante as transacoes pela rede.
Isso garante a seguranca e confidencialidade das in-
formacdes de pagamento.

A Empresa nunca manterd os dados de cartdo de
crédito de seus Clientes.

17 HOSPEDAGEM

A hospedagem da Empresa € feita pela Rackspace
Ltd, endereco 5 Millington Road, Hyde Park Hayes,

Middlesex, UB3 4AZ, Gra-Bretanha. A empresa Racks-

pace possui os certificados ISO 27002, ISO 27001,
PCI-DSS, SAS 70 Tipo 11, Privacy Shield e Safe Har-
bor. O telefone para contato é o +44 20 3131 638]1.

Seu pagamento é protegido e
aprovado por fornecedores
certificados.

A hospedagem da Empresa é feita
pela empresa Rackspace Ltd. na
Gra-Bretanha

Rackspace pode ser contactado pelo telefone em +44 20 3131 6381.

18 ANULACAO

Caso uma ou mais disposi¢des aqui citadas sejam in-
vdlidas ou consideradas de tal forma pela lei vigente,
regulamentos ou apds decisao definitiva por parte da
jurisdicao competente, as disposi¢cdes restantes conti-
nuardo tendo efeito.

Em tal situacdo, a Empresa removerd imediata-
mente e substituird as cldusulas em questdo por cldu-
sulas com validade legal.

19 TITULOS DA SECAO

Se o titulo de uma sec¢do for considerado pouco claro,
o texto daquela secdo continuard valido e o titulo da
secdo deveréa ser considerado nulo.

20 LEI APLICAVEL

Essas Condi¢Oes estdo sujeitas a lei francesa, nos ter-
mos da interpretagdo e aplicacdo.

Se houver casos em que ocorram problemas quanto
a interpretacdo e/ou a execucdo da mesma, as Partes
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concordam em submeter-se aos processos convencio-
nais de mediagdo ou outra forma alternativa para re-
solver o litigio.

Caso o processo de mediagdo falhe, o litigio seréd
submetido aos tribunais competentes, como ordena a
Portaria do Parlamento Europeu e a Camara 1215/2012,
de 12 de Dezembro de 2012, para jurisdi¢do, reconhe-
cimento e cumprimento dos juizes para assuntos civis
€ comerciais.
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